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Teilnahmebedingungen für Seminare und Workshops 
Stand: August 2026 

Diese Teilnahmebedingungen gelten für offene Präsenz- und Onlineveranstaltungen von 

DR HARTMANN 
Schnürergasse 5/4 
5600 St. Johann im Pongau 
Österreich 
E-Mail: info@drhartmann.at 

1. Anmeldung und Vertrag 
Die Anmeldung erfolgt über die auf unserer Website www.drhartmann.at angebotenen 
Buchungswege oder auf einem von uns ausdrücklich angebotenen anderen Weg. 

Der Vertrag kommt mit der Buchungsbestätigung durch DR HARTMANN zustande. 

Für Inhalt, Termin, Veranstaltungsort beziehungsweise Onlineformat und Teilnahmegebühr 
gelten die Angaben der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung. 

2. Teilnahmegebühr und Zahlung 
Maßgeblich ist der bei der Buchung ausgewiesene Gesamtpreis. 

Die Teilnahmegebühr ist 14 Tage nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fällig. Erfolgt die 
Buchung weniger als 14 Tage vor der Veranstaltung, ist die Teilnahmegebühr sofort nach 
Erhalt der Rechnung und jedenfalls vor Veranstaltungsbeginn zu überweisen. 

Bei Präsenzveranstaltungen sind die in der Veranstaltungsbeschreibung genannten 
Verpflegungsleistungen enthalten. Reise, Übernachtung, Frühstück, Abendessen und 
sonstige persönliche Kosten sind nicht Bestandteil der Teilnahmegebühr, sofern nicht 
ausdrücklich etwas anderes angegeben ist. 

3. Stornierung durch Teilnehmende 
Manchmal ändern sich Pläne. Deshalb können Sie Ihre Teilnahme bis 28 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn kostenfrei stornieren. 

Danach gelten folgende Stornokosten: 

• 27 bis 15 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Teilnahmegebühr 
• ab 14 Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen: 100 % 

der Teilnahmegebühr 

Maßgeblich ist der Eingang der schriftlichen Stornierung bei DR HARTMANN. Am 
einfachsten erreichen Sie uns unter info@drhartmann.at. 
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Gesetzliche Rücktritts- beziehungsweise Widerrufsrechte von Verbrauchern bleiben von 
diesen freiwilligen Stornobedingungen unberührt. 

4. Ersatzperson und Umbuchung 
Sie können jederzeit kostenfrei eine Ersatzperson benennen, sofern diese zur Zielgruppe 
der Veranstaltung gehört und gegebenenfalls veröffentlichte Teilnahmevoraussetzungen 
erfüllt. 

Alternativ können Sie Ihre Buchung einmalig bis einschließlich 28 Kalendertage vor 
Veranstaltungsbeginn kostenfrei auf einen späteren Termin desselben 
Seminarformats umbuchen, sofern ein Seminarangebot ausgeschrieben und dort ein 
Platz verfügbar ist. 

5. Absage durch DR HARTMANN 
Unsere Seminare leben von einer arbeitsfähigen Gruppe. Wird die für eine Veranstaltung 
vorgesehene Mindestteilnehmendenzahl nicht erreicht, kann DR HARTMANN die 
Veranstaltung bis spätestens 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn absagen. 

Bereits gezahlte Teilnahmegebühren werden in diesem Fall vollständig zurückerstattet. 

Muss eine Veranstaltung aus einem unvorhersehbaren wichtigen Grund – beispielsweise 
wegen Erkrankung der vorgesehenen Trainerperson oder aufgrund höherer Gewalt – 
kurzfristig abgesagt werden, informieren wir Sie so schnell wie möglich. Auch in diesem Fall 
werden bereits gezahlte Teilnahmegebühren vollständig zurückerstattet. 

Selbst gebuchte Reise-, Übernachtungs- oder sonstige Folgekosten übernimmt DR 
HARTMANN nicht, soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen etwas anderes 
vorsehen. 

6. Onlineveranstaltungen 
Für die Teilnahme an Onlineveranstaltungen benötigen Teilnehmende einen geeigneten 
Internetzugang sowie die erforderliche Hard- und Software. Über besondere technische 
Voraussetzungen informieren wir rechtzeitig vor der Veranstaltung. 

Technische Probleme im Verantwortungsbereich einzelner Teilnehmender begründen 
grundsätzlich keinen Anspruch auf Rückerstattung der Teilnahmegebühr. 

Kommt es zu einer erheblichen technischen Störung im Verantwortungsbereich von DR 
HARTMANN, sorgen wir für eine angemessene Ersatzlösung oder erstatten den von der 
Störung betroffenen Leistungsanteil. 

Persönliche Zugangsdaten und Veranstaltungslinks dürfen nicht an Dritte weitergegeben 
werden. 
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7. Vertraulichkeit und Aufzeichnungen 
Unsere Seminare und Workshops sollen einen geschützten Lern- und Reflexionsraum 
ermöglichen. 

Persönliche, berufliche oder organisationale Informationen, die andere Teilnehmende im 
Rahmen von Austausch, Übungen oder Fallarbeit einbringen, sind vertraulich zu 
behandeln. 

DR HARTMANN zeichnet Präsenz- und Onlineveranstaltungen grundsätzlich nicht auf. 

Ton-, Bild-, Video- oder Bildschirmaufnahmen durch Teilnehmende sind ohne vorherige 
ausdrückliche Zustimmung von DR HARTMANN und der jeweils betroffenen Personen nicht 
zulässig. 

8. Seminarunterlagen und Nutzungsrechte 
Die von DR HARTMANN bereitgestellten Seminarunterlagen, Modelle, Texte, Grafiken und 
sonstigen Inhalte sind urheberrechtlich geschützt. 

Sie dürfen von den Teilnehmenden für die eigene berufliche Arbeit und zur persönlichen 
Umsetzung des Gelernten genutzt werden. 

Ohne vorherige Zustimmung von DR HARTMANN nicht zulässig sind insbesondere: 

• Veröffentlichung oder öffentliche Zugänglichmachung, 
• Weitergabe an Dritte, 
• Vervielfältigung über den persönlichen beziehungsweise eigenen innerbetrieblichen 

Gebrauch hinaus, 
• Bereitstellung in allgemein zugänglichen digitalen Ablagen, 
• Verwendung der Unterlagen oder wesentlicher Teile davon für eigene Seminare, 

Trainings, Workshops oder vergleichbare Angebote. 

Weitergehende Rechte verbleiben bei DR HARTMANN beziehungsweise den jeweiligen 
Urheber. 

9. Versäumte Veranstaltungsteile 
Nehmen Teilnehmende nicht, nur teilweise oder nicht bis zum Ende an einer Veranstaltung 
teil, besteht grundsätzlich kein Anspruch auf anteilige Rückerstattung oder Nachholung. 

Dies gilt nicht, soweit der Ausfall von DR HARTMANN zu vertreten ist oder zwingende 
gesetzliche Ansprüche bestehen. 

10. Gesetzliches Widerrufsrecht für Verbraucher 
Verbraucher können bei einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag zusätzlich zu den 
freiwilligen Stornierungs- und Umbuchungsmöglichkeiten dieser Teilnahmebedingungen 
ein gesetzliches Widerrufs- beziehungsweise Rücktrittsrecht haben. 
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Die hierfür geltende Widerrufsbelehrung und das gesetzliche Muster-
Widerrufsformular werden gesondert auf unserer Website zur Verfügung gestellt. 

11. Datenschutz und Haftung 
Personenbezogene Daten werden nach den geltenden Datenschutzbestimmungen 
verarbeitet. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von DR 
HARTMANN. 

Für die Haftung gelten die gesetzlichen Bestimmungen. 

12. Kontakt 
Für Fragen zur Buchung sowie für Stornierungen, Umbuchungen oder die Benennung einer 
Ersatzperson erreichen Sie uns unter: 

DR HARTMANN 
Schnürergasse 5/4 
5600 St. Johann im Pongau 
Österreich 

E-Mail: info@drhartmann.at 

Tel: +49 151 151 83001 
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